Asiakasymmarryksen tyokalu:
Asiakasprofiili

Asiakasprofiili on visualisoitu arkkityyppi,

joka edustaa suurempaa asiakasryhmaa
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Asiakasprofiili

ﬁ(enelle: Myynti- ja markkinointitiimeille kaikissa bisneksissa. \

Miksi: Auttaa ymmartamaan asiakkaan tarpeita ja pitamaan huomion asiakkaassa. Tiivistaa eri keinoin hankittua

ymmarrysta palvelun asiakkaista.

Luovat empatiaa asiakasta kohtaan, kun ymmarrys asiakkaan haasteista, huolista, tarpeista ja toiveista tulee

nakyvaksi (Asiakas ei ole vain segmentti tai numerokoodi excelissad). Helpottaa kommunikointia ja luo yhteista
Qmmérrysté kehittajatiimin sisalla ja sidosryhmien kanssa. /

/Miten: Asiakaspersoonan laadinnassa hyodynnetaan kyselyin ja/tai haastatteluin seka internetin avulla eri N
lahteista kerattya dataa, CRM-jarjestelmasta tiivistettya ymmarrysta asiakkaista ja asiakastyossa kertynytta
kdaytannon tietoa. Toteutustapana on yhteinen keskustelu ja pohdinta, jonka tuloksena on Asiakasprofiili-
dokumentti.
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Tavoitteet: Asiakasprofiili auttaa tuotekehitysta kehittamaan tuotetta/palvelua asiakkaalle paremmaksi ja myynti-
markkinointitiimia sovittamaan viestit ja myyntiponnistelut tuloksellisiksi teoiksi.
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Profiilin painotukset
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Miti en vieli tiedd tistid asiakasryhméasta?

Miten voin hyidyntii asiakasprofiilia omassa tybssiani?
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