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Kehityskartta
N

/Kenelle: Tyoyhteisolle, joka tekee samaa tyota tai on vahvasti sidoksissa yhteiseen tyohon, esimerkiksi asiakkaan
tai saman tyoprosessin kautta.

Miksi: Jatkuvasti ja vahittdin muuttuvassa tydssa tyon punainen lanka saattaa kadota: tydnjaon selkeys,
tyotehtavien priorisointi ja yhteistyon tavat voivat hamartya. Kehityskartta auttaa jasentamaan yhteista
Qilannekuvaa nykytyosta ja lahitulevan suunnasta. /

Miten: Kehityskartta tdydennetdaan keskustellen yhdessa nykyisesta tyosta ja tydssa ilmenevista uusista asioista.

Kehityskartan voi tyostaa lasnatilaisuudessa flappipaperille tai esim. power point -tiedostoon. Etayhteydella
tyoskentely onnistuu myos, kun osallistujat ovat aktiivisia ja tottuneita tyoskentelemaan etayhteydella.

Tavoitteet: Kehityskartta-tyoskentelyn tavoitteena on saada yhteinen kuva nykytyosta ja sen kehityssuunnista.
Kehityskartan avulla tunnistetaan lahitulevaan suuntavia kehittamistarpeita. Kartta tarjoaa mahdollisuuden
ideoida uusia toimintatapoja ja kokeilla niiden kehittamista.
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Kehityskartta - nain etenet

1. Taydentakaa ryhmassa yhdessa keskustellen kehityskartan vaaka- ja pystyakselin ulottuvuudet.
Vaaka-akselilla keskitytte nykyiseen ja lahitulevan tyohon suhteessa asiakkaisiin: keta ovat asiakkaanne ja
mita tyota te asiakkaan kanssa/asiakkaalle teette. Miettikaa myos asiakastyon osaamistarpeita nyt ja
tulevaisuudessa.

Pystyakselia taydentdessa tarkastelette yhteistyota ja tyonjakoa, tyotapoja ja -menetelmia seka tydyhteison
saantoja tyopaikan omien kaytantdjen nakdkulmasta. Miettikda osaamistarpeita myds naista nakokulmista.

2. Kun kehityskartta on taydennetty, tarkastelkaa kokonaisuutta ja nimetkaa seka nykyinen etta lahitulevan
toimintamalli — vaikka vahan humoristisestikin.

Seuraavassa vaiheessa paasette tunnistamaan kehittamistarpeita: mita olisi tarvetta tehda toisin. Ideoikaa
uusia toimintatapoja ja ryhtykaa kokeilemaan niista joitakin tydssanne. Seuratkaa kokeilujen onnistumista ja
hyvin toimivat kokeilut vakiinnutetaan uusiksi, nykyisiksi toimintatavoiksi.




TYON SISALTO JA
TARKOITUS NYT

Keita asiakkaita ja mita
asiakastarpeita tyohon nyt
kuuluu?

Mita palveluita tarjotaan?
Mitka ovat keskeiset
tyotehtavat?

Mitka naista talla hetkella

osataanja hallitaan hyvin?

LAHITULEVAN TOIMINTATAVAT

*  Mité uusia tyontekemisen tapoja on tarve ottaa haltuun tai
kehittaa?

»  Mitd uutta on kehitteilld tydvalineisiin, menetelmiin,
yhteistyohdn ja tiedonvaihtoon seka sdantoihin ja
tyonjakoon liittyen?

A LAHITULEVAN TYON
: SISALTO JA TARKOITUS
UuUSI

» Mita uusia asiakasryhmi3,
asiakastarpeita, palvelupyyntoja
tai tyotehtavid olette

f e e e rar e anna e an e anas > huomanneet?
»  Mitka naista pitdisisaada
haltuun?

TOIMINTATAVAT NYT

Mita tyovalineita ja menetelmia on kiytossa?

Mitka keskeiset sdanndt ja tyonjaot ohjaavat arkea?
Mita yhteistyo- ja tiedonvaihtomuotoja hyédynnetdaan?
Mitka ndista osataan ja hallitaan hyvin?
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